Como consecuencia a una denuncia interpuesta por CGT sobre formacion/informacion sobre PRL sobre
el trabajo con PVD (pantallas de visualizacion de datos) y Emergencias ante la Inspeccion de Trabajo, este
organismo, el pasado 28 de julio, ha realizado un requerimiento a Zelenza, para que la empresa lo cumpla
en el plazo de 2 meses, en el centro de trabajo de Getafe, en el que se le requiere lo siguiente:

- “Tras la evaluacion de la utilizacion de las pantallas de visualizacion de datos (PVD), formar teorico y
practica, suficiente y adecuada, a los trabajadores sobre los riesgos derivados en el uso de Pantallas de
Visualizacion de Datos (PVD), debiendo llevar a cabo las medidas derivadas de la misma, entre otras, evi-
tar el uso prolongado del ordenador estableciendo pautas razonables de descanso, de conformidad con los
articulos 3 y 5 del Real Decreto 488/1997, de 14 de abril (B.O.E. de 23).

- Justificar la formacion /informacion de los trabajadores, en relacion con el articulo 20 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre (B.O.E. de 10), con el fin de actuar correctamente en caso de emergencia.

Y en todo momento:

- Garantizar las medidas necesarias con objeto de que, en caso de peligro, los trabajadores puedan evacuar
el lugar de trabajo rapidamente y en condiciones de maxima seguridad, debiendo las puertas de emergen-
cia abrirse de forma inmediata en caso de urgencia, de conformidad con el articulo 4 y Anexo I parte A)
punto 10 apartados 3°y 5° del Real Decreto 486/1997, de 14 de abril (B.O.E. de 23).

- Garantizar el mantenimiento periodico de las instalaciones, incluyendo luces y puertas de emergencia,
de conformidad con los articulos 3 y 5 y en relacion con el Anexo II punto 4 del Real Decreto 486/1997.

- Garantizar que las condiciones de temperatura en la sala REDSYS sean conformes con el Anexo III punto
3 apartado a) del Real Decreto 486/1997, debiendo efectuar mediciones periédicas con el fin de que se
mantengan las condiciones ambientales adecuadas.”

Como siempre, y lamentablemente, Zelenza desafia las leyes de la fisica y la logica al convertir su
incumplimiento de la normativa de Prevencion de Riesgos Laborales en un espectaculo bochornoso. Los y
las companeras de Getafe se enfrentan a pantallas de visualizacion de datos que destellan como luciérna-
gas, desafiando cualquier necesidad de salud ocular. Nos horroriza que esta parte de la plantilla trabaje
sin la formacion adecuada de emergencias, esta falta de formacion e informaciéon puede causar una
desgracia en caso de que suceda alguna situacion que requie- -
ra de las medidas que estas personas desconocen. Esto puede Cuando ves que viene gente a tu
terminar en tragedia. Sin duda, Zelenza junto con el dpto. de trabajo parateneruna entrevista:
PRL han descubierto el camino hacia un nuevo nivel de riesgo | |7 '
y estrés laboral.

Desde CGT estamos pendientes de que se cumplan todos los
requerimientos de la autoridad laboral y de lo que establece
la ley.

Si trabajas en Redsys y tienes alguna duda sobre esto
contacta con nosotr@s




El proyecto Grupo Masmovil, se encuentra actualmente en el ojo de la tormenta debido a una controvertida
politica de pago de bonos por productividad entre los centros de trabajo de Ciudad Real y Madrid, donde
trabajan companeros/as de retenciones técnicas, averias, tvy movil. Los responsables del servicio han op-
tado por un enfoque discrecional, comunicando la existencia de estos bonos lnicamente a ciertas personas
seleccionadas, mientras que mantienen a otros en la oscuridad. Esta falta de transparencia de los respon-
sables ha desencadenado una serie de consecuencias negativas para la plantilla que no podemos ignorar.

En primer lugar, la desigualdad en la distribucion de los bonos ha generado un ambiente toxico de compe-
tencia interna entre nuestros y nuestras companeras. Quienes son conscientes de la existencia de los bo-
nos y ue tienen la suerte de recibirlos, se ven impulsados/as a trabajar mas intensamente para mantener
su ventaja economica. Esto crea divisiones y tensiones dentro del equipo.

La falta de informacion transparente
sobre los criterios y requisitos para ob-
tener estos bonos solo alimenta la espe-
culacion y los rumores. Las personas que
no han sido informadas sienten que se les
trata injustamente y que se les niega la
oportunidad de recibir un incentivo que
podria tener un impacto significativo en
sus ingresos. Esta sensacion de injusticia
socava cualquier interés en el puesto de
trabajo.

Ademas, la sugerencia por parte de
“alguna responsable de Retenciones”, de
que los y las empleadas que reciben los
bonos no compartan la informacion con
sus companeros/as crea un entorno de secreto y desconfianza atiin mas profundo. En lugar de fomentar
una cultura de apertura y colaboracion, esta politica refuerza la idea de que Zelenza esta mas interesada
en mantener a algunos y algunas empleadas contentas mientras ignora las necesidades del resto.

En este contexto, es crucial reivindicar el derecho de toda la plantilla del proyecto Grupo Masmoévil a
conocer las condiciones de estos bonos y a recibirlos si cumplen con los requisitos. La transparencia en
la comunicacion de politicas de incentivos es esencial para mantener un ambiente laboral saludable. Los
y las trabajadoras tenemos derecho a recibir informacion clara sobre como se toman las decisiones de
compensacion.

Desde CGT consideramos que es imperativo que los responsables de este servicio tomen medidas para
corregir esta situacion y garantizar que toda la plantilla sea tratada de manera justa y equitativa en
términos de compensacion y se comuniquen los planes de incentivos existentes y las personas que cum-
plan con los requisitos puedan cobrar los bonos como los demas miembros del proyecto que ya los estan
cobrando.

Tus compaineros y compaineras de CGT luchamos para que la transparencia y la igualdad sean pilares
fundamentales en nuestro trabajo diario.

En la bandera
de la libertad
bordé el amor
mas grande de
mi vida.

Federico Garcia Lorca
05/06/1898 - 18/08/1936
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La plantilla de este proyecto siempre esta en aprietos. A iniciativa de CGT, en el Comité de Empresa,
estamos trabajando en la elaboracion de un protocolo unificado para la solicitud de vacaciones que
permita a todas las personas disfrutar de los dias de descanso preferidos y que el proceso de solicitud y
aprobacion de estas sea lo mas garantista posible. La segunda semana de agosto, las personas asociadas
a este proyecto reciben el correo de inicio del plazo para solicitar las vacaciones de octubre a enero, con los
mismos criterios que los responsables de este servicio habian establecido en afnos anteriores, es decir, que se
les aprobarian las vacaciones segun el orden de llegada de la solicitud y por antigiiedad en la empresa. Con
esto, ya se sabia con lo que

se contaba, pero...

El mismo dia, 5 horas mas
tarde, los responsables
vuelven a enviar un correo
inhabilitando el primero, en
el que corrigen y cambian
los criterios para aprobar
y denegar las vacaciones
de los y las companeras.
Ahora la nueva dinamica
es que primero, en caso de
que tus fechas se solapen
con las de otras personas,
lo hablen entre ellos y, si
no hay acuerdo, se realiza-
ra un sorteo y en caso de
conflicto posterior al mis-
mo... jjAtencion!! El geren-
te tendra la tltima palabra
y decidira quién disfruta de
las merecidas vacaciones
en esas fechas... jLo que
nos faltaba por oir! Que

el gerente decida quién
se va y quién no, como si fuera algun tipo de rey medieval. Por ahi no pasamos.

Zelenzito tenia la mochila preparada para salir de Zelenza este verano, pero en agosto, tras tanto cambio en
el tema de vacaciones de Masmovil, Zelenzito se queda aqui y, ¢con quién va a pasar mejor el verano que
con los responsables del servicio de Masmovil, con los que vivir tantas aventuras? Esperamos que cuidéis
bien de nuestra puntiaguda mascota, la cual tiene la mision de pinchar cualquier idea o intento de hinchar
la precariedad o abusos laborales en esta campana.

Ante esta ridicula situacion, desde CGT rapidamente presentamos los motivos por los que estos nuevos
criterios podrian generar conflictos, y la empresa nos insté a proponer

ideas que pudieran evitar que esto ocurriera. En ese punto nos encon- Al “ﬂl“n Al THABA"]
tramos, a la espera de que la empresa comunique las modificaciones

propuestas por CGT en el Comité de Empresa, para que toda la plantilla IIESPUES nE I-As "Acncmu[s
y en este caso, los companeros y companeras de Masmovil, puedan dis- -

frutar de su merecido descanso durante el ultimo trimestre del ano.

iRECUERDA!

Cuenta con nosotr@s en caso de que se solapen tus vacacio-
nes. Estaremos presentes si quieres, desde las conversaciones
con la empresa, hasta el sorteo, para garantizar que este nuevo
procedimiento de vacaciones transcurra con todas las garantias

| NORECUERDO
cgtzelenzawgmail.com ESTE LUGAR




Llega septiembre y, de su mano, el inicio del curso. Y como mas de una persona en

f Zelenza compagina su actividad profesional con formacién académica, hoy os venimos

Sh“\hs a hablar del Permiso Individual de Formaciéon, mas conocido como PIF, un derecho
/s

““ que muchisimas personas trabajadoras desconocen que tienen.
¢Qué es el PIF?

El Permiso Individual de Formacion es un permiso retribuido de hasta 200 horas la-
borales por afno o curso académico, que solicita el trabajador o la trabajadora y que,
previa autorizacion de la empresa, debe utilizarse para cursar una formacion reconocida por una titula-
cion o acreditacion oficial e impartida, en todo o en parte, de forma presencial. La empresa, a través de la
aplicacion de la FUNDAE comunica la concesion del PIF y, a continuacion se descuenta de sus cotizacio-
nes a la Seguridad Social el importe de los costes salariales de la persona que disfruta este permiso.

¢A quién esta dirigido?
A cualquier persona trabajadora asalariada que cumpla los requisitos anteriormente mencionados, es de-
cir, que curse una formacion reconocida por una titulacién o acreditacion oficial e impartida, al menos en
parte, de forma presencial.
¢Y qué titulaciones se consideran oficiales?

Pues son las formaciones reconocidas mediante una titulacion oficial del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte, incluidos los titulos propios de las universidades. También las acciones formativas reconocidas
mediante acreditacion oficial del resto de Administraciones Publicas (Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, comunidades auténomas siempre que tenga
validez en todo el Estado, etc.). Y, por supuesto, los titulos de Formacion Profesional y Certificados de Pro-
fesionalidad que constituyen la oferta del Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales. Procesos
de reconocimiento, evaluaciéon y acreditacion de las competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral o de aprendizajes no formales e informales, regulados por el Real Decreto 1224 /2009.
Vamos, que si la buscas en el BOE y aparece, vale.

Los requisitos

Lo importante es que debe ser presencial, si no al 100%, si al menos la parte practica o las tutorias. No
puede ser una formacion que ya se encuentre bonificada dentro del Plan de Formacion de la Empresa,
cosa que tampoco vais a tener muy dificil porque apenas existe formacion bonificada en Zelenza, salvo
para los elegidos de siempre. Tampoco puede ser formaciéon obligatoria para la empresa y necesaria para
que el trabajador o la trabajadora se adapte a las modificaciones operadas en su puesto de trabajo. Y, esto
es clave, el horario de la formacion debe coincidir, en todo o en parte, con el horario laboral del trabajador
o trabajadora, aunque también pueden ser objeto del PIF las horas de desplazamiento a clase y las horas
de descanso de las personas con trabajo nocturno.

JY esto quién lo paga?

Hablamos de 200 horas por curso académico o afio natural, que es un dinero y que, posiblemente, estés
pensando que una empresa tan cutre como Zelenza te va a negar por el coste que implica... pero no, Zelen-
za no suelta un duro. Las subvenciones que recibe por cada PIF concedido financia los costes salariales
del trabajador o trabajadora mientras esta ausente de su puesto de trabajo (sueldo base, antigliedad y
complementos fijos, asi como por la parte correspondiente de pagas extraordinarias) y las cotizaciones
devengadas a la Seguridad Social durante el periodo del permiso. Es decir, el PIF no supone ningin coste
para la empresa. Se tendran que buscar otra excusa.

¢Como lo pido?
Antes de disfrutar de un PIF hay que solicitarlo a la empresa y ésta debe concederlo por escrito. Lo puedes
solicitar rellenando este impreso. Recuerda que deberas adjuntar la matricula en la formacién correspon-
diente y el horario de tus clases. Y te recomendamos encarecidamente que incluyas en copia al Comité de
Empresa en la comunicacion (comitemadrid.zsis@zelenza.com)

Otros permisos de formacion

Existe, ademas, otro permiso de formacion de 20 horas anuales, recogido en el Estatuto de los Trabaja-
dores. Estas formaciones ni tienen que ser oficiales ni tienen que ser presenciales pero, eso si, tienen que
estar relacionadas con la actividad de la empresa. Para pedirlos hay que tener una antigiedad minima de
un ano. Y se pueden acumular en un periodo de 5 anos, es decir, puedes pedir 100 horas de golpe cada 5
anos. Todas las personas en plantilla, con mas de un afio de antigiedad, tienen derecho a esta formacion.
La empresa no se puede negar a concederlo, solo se puede regular en negociacion colectiva y ya os decimos
por aqui que no hemos negociado nada...




70 81 PORAUE WE CAES BIGN,
70 0 PORQUE ..

El verano ya llego, ya llego, ya lleg6... Bueno, realmente casi ha terminado, pero un extrano fenémeno nos
ha llamado la atencion y queriamos informaros.

Como es logico y normal, cuando llega el periodo estival todos los trabajadores/as se cogen unas
merecidas vacaciones, incluidos los coordinadores/as, pero hay departamentos, como el de Retenciones
Técnicas, en el cual s6lo hay una coordinadora, la misma tanto para la delegacion de Ciudad Real como
para la de Madrid, por lo tanto, es necesario que haya un coordinador/ra back-up que pueda sustituir a
dicha coordinadora no solo durante sus vacaciones, sino también en el caso de que por ejemplo enferme,
como le puede ocurrir a cualquier hijo de vecino.

Al igual que a los/las agentes se nos indica aceptacion o rechazo de los dias solicitados para vacaciones
en virtud de la disponibilidad del servicio, ya que como nos dicen, éste tiene que quedar suficientemente
cubierto, responsables y supervisores/as también deben dejar a alguien a cargo, capacitado para el pues-
to, cuando no estan.

En anteriores ocasiones, estos/as back-up se seleccionaban
tras una convocatoria enviada por correo a todos los/las agen-
tes, dando asi la oportunidad de que cualquier agente del de-
partamento que tuviera interés pudiera acceder a dicho pues-
to de sustitucion. Los interesados/as pasaban una serie de |
pruebas de tipo técnico y entrevistas y, finalmente, uno de los
aspirantes era seleccionado/a.

Hace unos dias, el tltimo back-up comunicé su desistimiento
de este puesto y, por algun extrano fenémeno, de repente se
comunico que la elegida para sustituirle era una agente de la
delegacion de Ciudad Real, sin realizarse ninguna convocato-
ria por correo como en otras ocasiones, para dar la oportuni-
dad a todas las personas que quisieran optar al puesto y, que sepamos, sin hacer pruebas de ningun tipo.
Ademas, los y las agentes de Retenciones Técnicas de Madrid y Ciudad Real estan “aislados”, no existe
comunicacion entre los dos grupos, e incluso en la herramienta de comunicacion de Webex estan en dos
grupos diferentes, sin posibilidad de comunicacién, aun cumpliendo las mismas labores y perteneciendo
al mismo departamento.

Lo logico es hacer estos “nombramientos” como
se hacia anteriormente, primero, para dar a
todas las personas que forman parte de dicho
departamento la oportunidad de crecer laboral-
mente y aprender y, segundo, para despejar las
posibles dudas y sospechas que puedan surgir
en torno a la eleccion de la persona de back-up
y los criterios usados para garantizar su capaci-
tacion y el desempeno correcto de sus labores.

Y ojo, tanto que Zelenza presume en RRSS
sobre sus compromiso con la sociedad, la di-
gitalizacion de las empresas, etc. Tenemos
que decir que lo que brilla en este caso es la
TRANSPARENCIA... jpero por su AUSENCIA!.




Se pongan como se pongan los tertulianos deportivos,
lo que Rubiales ha hecho es agredir sexualmente a una
subordinada. Decian mucho que habia sido un momento
de euforia, cosa de una sola vez... pero lo cierto es que
desde la reciente publicacion y adhesion de nuestro
pais al convenio 190 de la OIT, una sola vez basta.

1. A efectos del presente Convenio:

a) la expresion «violencia y acoso» en el mundo del
trabajo designa un conjunto de comportamientos y
practicas inaceptables, o de amenazas de tales
comportamientos y practicas, ya sea que se
manifiesten una sola vez o de manera repetida, que
tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de
causar, un daiio fisico, psicolégico, sexual o econémico,
e incluye la violencia y el acoso por razén de género,-

b) la expresion «violencia y acoso por razon de género»
designa la violencia y el acoso que van dirigidos contra
las personas por razén de su sexo o género, o que
afectan de manera desproporcionada a personas de un
sexo o género determinado, e incluye el acoso sexual.

¢Por qué, si nos resulta tan sencillo ver lo inapropiado
de que un superior bese a una trabajadora por la fuerza
en una oficina, cuesta tanto reconocer la misma
agresion en un campo de fatbol? .

La mayor leccion que nos deja este suceso es esta: una
agresion sexual en el trabajo puede ser puntual, el
acoso sexual se puede producir con una sola accion. No
es necesario que sea repetitivo, no es necesario que
sea constante. Y no hay que restarle importancia
jamas.

COMIENZAN LAS NEGOCIACIONES

En septiembre empezaremos una ronda de mnegociaciones de distintas
materias, y como en CGT nos importa tu opiniéon y queremos involucrarte en
el proceso, hemos preparado una encuesta para saber cuales son tus
inquietudes, preocupaciones y situaciéon, para tratar de llevar a la mesa de
negociaciones ideas que nos beneficien e incluyan a todos y todas por igual.

iPARTICIPA!
TU VOZ CUENTA
EN LOS ACUERDOS

iPARTICIPA!
TU VOZ CUENTA
EN LOS ACUERDOS
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Corre por la oficina de San Diego cierta leyenda urbana, suponemos que promovida por quienes no sopor-
tan la idea de que existamos, que dice que por “nuestra culpa” la empresa ha tenido que pagar una multa
de 500.000€ a la Inspeccion de Trabajo. Tenemos que confesar que la carcajada que soltamos cuando
escuchamos semejante absurdez se escucho6 hasta en Australia. ¢Y por qué es absurdo? Pues porque, para
empezar, la sancion maxima que prevé la LISOS (que es la ley que regula estas cosas) es de 225.000€
para infracciones muy graves en su grado maximo, que vienen siendo cosas como tener trabajando a
menores, no pagar los salarios, vulnerar el derecho a huelga, obligar a la plantilla a trabajar con sustan-
cias toxicas sin proteccion o cuando por incumplimiento empresarial se produce un riesgo grave para la
salud de las personas trabajadoras (y para que esto sea considerado grave en grado maximo, basicamente
estamos hablando de que el riesgo es de muerte). Precisamente la semana pasada condenaron a Ryanair
por vulnerar el derecho a huelga a pagar la friolera de 30.000€.

Aunque, mas que la atrevida ignorancia que ciertas personas llevan por bandera, lo que nos preocupa
es el mensaje que se pretende transmitir. ¢Nuestra culpa? ¢Somos en CGT culpables de que la empresa
incumpla la legislacion laboral? ¢Qué va a ser lo siguiente, decir que la culpa es de la mujer agredida por
llevar minifalda? Nos negamos a comprar ese relato. Si alguien, empresa o particular, incumple la ley,
el deber de cualquier persona que sea conocedora de esto es denunciarlo. Esto es asi, y quien no
actue de esta manera es quien esta actuando mal. Una sociedad funciona porque se respetan las leyes y
las normas establecidas. ¢O qué tenemos que hacer si sabemos que hay personas que tienen un contrato
temporal cuando deberian, en base a la ley, tener un contrato indefinido? ¢Callarnos? ¢Es mas importan-
te que la empresa se evite una sancion que el derecho de las personas trabajadoras a tener un contrato
indefinido? ¢Por qué hay trabajadores y trabajadoras en esta empresa que la defienden por encima de sus
propios intereses? ¢Estais bien? ¢Necesitais un abrazo?. La Inspeccion de Trabajo actua de oficio. Desde
CGT podemos denunciar algo, pero quien lo investiga, decide y, en todo caso, sanciona, es el inspector
o inspectora de turno. La empresa solo ha recibido 4 sanciones hasta la fecha, que ni de lejos alcanzan
esas cifras, mayormente lo que recibe son requerimientos...vamos, tirones de oreja para que arregle algo.
Tenemos los expedientes de las infracciones, con las cifras. Como siempre, en CGT tenemos pruebas, los
que hablan e inventan lo Gnico que tienen es una imaginacion desbordada, toneladas de ignorancia y un
servilismo bastante patético.

Y no, Zelenza no ha tenido que pagar 500.000€ de sancion de nada, pero, si hubiera tenido que
hacerlo, merecido estaria. En CGT defendemos los derechos e intereses de la plantilla, no que la empresa
se enriquezca a base de incumplirlos.




RAZONESREQR AFALIBIARSE

* Asesoria legal gratuita, lo que supone tener un/a abogado/a laboralista siempre que lo necesites.

*Si 11,72 euros al mes te parecen poco, encima se desgravan en la declaracion de la renta.

* Si te sancionan, te despiden, te deniegan las vacaciones... no estas sol@, jjNosotr@s lucharemos contigo!!
* Perder el miedo que tenemos por reclamar lo que es nuestro.

{Toma el control de tu vida laboral y afiliate!

Mi compaiiero y yo en la empresa esperando
por esa oportunidad de crecimiento que nos
prometieron

*Me atropellan*
Mi Jefe: Pero si llegas, ¢no?
Yo:

-En RH siempre estamos para
ayudar a la gente

-Las de recursos cuando voy
a pedir ayuda:

Solucion a la sopa de letras.

ANSIEDAD BANOS
ERGONOMIA ESTRES
LIMPIEZA MONITORES
PRESION REPOSAPIES
SALARIO SEGURIDAD
SIMULACROS SUBROGACION
TELETRABAJO TEMPERATURA
TURNOS VACACIONES

CONTACTA CON TUS DELEGADOS/AS

Carolina (Av San Diego) 622.08.34.74
Sara (Almendrales ) 621.34.29.71
Susana  (Av San Diego) 656.46.50.04

Kike (Almendrales) 654.14.76.11 L d |
Roberto (Almendrales) 650.15.59.25

Vanesa (Av San Diego) 676.15.54.79 SeCC|On sinaica
Leni (Getafe) 679.86.91.51 | http://cgtzelenza.com/

Helena (Av San Diego) 687.82.03.40

Nacho (Almendrales) https://twitter.com/CGTZELENZA
Jorge (Torrejon)

Alejandro (Almendrales) cgtzelenza@gmail.com




